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¿Cómo puedo consultar mi saldo de forma gratuita?Para consultar el saldo de la cuenta Rut de forma
gratuita, puede hacerlo a través del sitio web de BancoEstado, tiendas ServiEstado, sucursales
bancarias y teléfono. Solo se le cobra por esta acción cuando se realiza a través de CajaVecina y
cajeros automáticos de otros bancos.La cuenta BancoEstado Rut es uno de los productos más
utilizados por los chilenos en el contexto de la pandemia de coronavirus porque la mayoría de los
beneficios que otorga el gobierno se pagan a través de esta cuenta, además de la pensión básica
solidaria.Además, millones de chilenos han exigido que el 10% de sus fondos de AFP vayan
directamente a este servicio, por lo que el banco ha tenido que tomar alguna acción, como aumentar
la cantidad de dinero que se puede retener.Si bien este servicio no tiene tarifas de mantenimiento,
tiene tarifas asociadas para pedidos por correo, transferencias bancarias y consultas de saldo cuenta
rut. Sin embargo, esta última operación también es gratuita en algunos casos.Para consultar su
saldo a través de la web, primero debe acceder a la sección de Banca en Línea de BancoEstado
ingresando su RUT completo y su contraseña de Internet.Una vez en la sesión, debes acceder al
menú Resumen de Producto, donde se desplegará una lista de productos de BancoEstado.Al
seleccionar el saldo disponible, el sistema mostrará cuánto dinero se mantiene en esa cuenta.Un
proceso que finalmente no tiene ningún costo asociado para el usuario.Medidas para quienes
solicitaron un depósito de AFP del 10%Como medida especial, BancoEstado ha anunciado las
siguientes condiciones para que quienes opten por la cuenta Rut reciban sus ahorros de AFP:Esto
aumentará su límite para recibir la transferencia de AFP independientemente del monto
recibido.Puede retirar cantidades mayores de lo normal ($ 200,000 en efectivo cerca y $ 400,000 en
cajeros automáticos).Hay un millón de cuentas de Ruth en el país que están bloqueadas por
inactividad y a partir de ahora se pueden desbloquear simplemente llamando al 600 200 7000.
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